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Datenschutzerklarung gem. DSGVO

BUSINESS RESILIENZ
Rosensteingasse 88, A-1170 Wien

+43 664 1000558, info@business-resilienz.com

Es ist kein Datenschutzbeauftragter bestellt, da dies gesetzlich nicht notwendig ist.

Allgemeines

Der Schutz und die Sicherheit Ihrer personlichen Daten sind uns ein wichtiges Anliegen. Diese
Webseite speichert und verarbeitet Daten daher ausschlie3lich im Sinne der 6sterreichischen
und europaischen Datenschutzgrundverordnung (DSGVO). Sie als Nutzer stimmen der
Datenverarbeitung im Sinne dieser Erklarung zu. Die aktuelle Fassung der DSG VO finden sie
unter: http:/eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/HTML/?uri=CELEX:32016R0679&from=DE

Diese Datenschutzerklarung bezieht sich nur auf diese Webseite. Falls Sie Uber Links auf
unseren Seiten auf andere Seiten weitergeleitet werden, informieren Sie sich direkt auf der
weitergeleiteten Webseite Uber den jeweiligen Umgang mit Ihren Daten. Ihre
personenbezogenen Daten (z.B. Anrede, Name, Anschrift, E-Mail-Adresse, Telefonnummer,
Bankverbindung, Kreditkartennummer) werden von uns nur gemafR den Bestimmungen des
Osterreichischen Datenschutzrechts verarbeitet. Die nachfolgenden Vorschriften informieren
Sie Uber Art, Umfang und Zweck der Erhebung, Verarbeitung und Nutzung
personenbezogener Daten.

Die Nutzung dieser Webseite ist in der Regel ohne Angabe personenbezogener Daten
moglich. Soweit auf unseren Seiten personenbezogene Daten (beispielsweise Name,
Anschrift oder E-Mail-Adressen) erhoben werden, erfolgt dies, soweit moéglich, stets auf
freiwilliger Basis. Diese Daten werden ohne lhre ausdrickliche Zustimmung nicht an Dritte
weitergegeben.

Wir weisen darauf hin, dass die Datenubertragung im Internet (z.B. bei der Kommunikation per
E-Mail, oder Uber nicht verschliisselte Webseiten) Sicherheitslliicken aufweisen kann. Ein
lickenloser Schutz der Daten vor dem Zugriff durch Dritte ist nicht méglich.

Bei Beauftragung Uber unsere Webseite werden lhre Gbermittelten oder eingegebenen Daten
manuell oder automatisiert mit dem vorhandenen Datenbestand auf Giiltigkeit und Aktualitat
Uberprift und gegebenenfalls abgeglichen um die bei uns gespeicherten Daten zu korrigieren.
Dazu kann es notwendig sein, dass unsere Mitarbeiterinnen mit Ihnen Kontakt aufnehmen
mussen. Dies geschieht mittels E-Mail oder telefonisch. Die von Ihnen eingegebenen Daten
werden ausschlielich fir die Bearbeitung der Bestellung oder die Abwicklung der Anmeldung
verwendet, eine Weitergabe der Daten an Dritte erfolgt nicht.
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Betroffenenrechte

Nach der EU Datenschutzgrundverordnung stehen Ihnen als Betroffener umfangreiche Rechte
zu. Diese Rechte sollen vor allem flr mehr Transparenz im Zusammenhang mit lhren Daten
sorgen. lhre Rechte als betroffene Person sind das Recht auf Auskunft Gber die Sie
betreffenden personenbezogenen Daten, auf Berichtigung, Léschung, Einschrankung der
Verarbeitung, Widerspruch gegen die Verarbeitung (Direktmarketing) sowie auf
Datenlbertragbarkeit (nur bei Vertragsbeziehung oder Einwilligung) und jederzeitigen
Widerruf einer Einwilligung.

Die betroffenen Personen koénnen samtliche Rechte durch ein Email an info@business-
resilienz.com oder durch persdnliche Kontaktaufnahme (z.B. per Telefon oder direkt vor Ort)
oder durch eine Mitteilung per Post sowie auch Uber das Kontaktformular der Website
austben.

Dartber hinaus haben Sie jederzeit das Recht, hinsichtlich der Verarbeitung Ihrer
personenbezogenen Daten Beschwerde bei der Datenschutzbehérde einzubringen. Die
Kontaktdaten der Datenschutzbehdrde lauten:

Osterreichische Datenschutzbehdrde
Wickenburggasse 8, 1080 Wien
Telefon: +43 1 521 52-25 69 , E Mail: dsb@dsb.gv.at

Datenléschung

Ihre Daten werden geléscht, sobald der jeweilige Vertrag mit lhnen erflllt ist und keine
gesetzliche Pflicht zur Speicherung der Daten mehr besteht. So werden Ihre Daten
grundsatzlich nach sieben Jahren geléscht; Aufbewahrungsfrist nach § 132 BAO.

Gesetzliche/rechtliche Aufbewahrungspflichten oder vertragliche Verpflichtungen z.B.
gegentber Kunden aus Gewahrleistung oder Schadenersatz oder gegeniber
Vertragspartnern sind eine Grundlage die personenbezogenen Daten weiterhin zu speichern.
(Art 6 Abs 1 lit ¢ DSGVO - Grundlage der Rechtmafigkeit der Verarbeitung: gesetzliche /
rechtliche Verpflichtung)

Links

Wir Uberprifen Links, die unsere Webseite verlassen, redaktionell sehr sorgfaltig. Trotzdem
ubernehmen wir flr Inhalte auf Seiten, auf die von dieser Webseite oder von einem anderen
Internetauftritt aus gelinkt wird, keinerlei Verantwortung oder Haftung.
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Kontaktformular

Wenn Sie uns per Kontaktformular Anfragen zukommen lassen, werden Ihre Angaben aus
dem Anfrageformular inklusive der von lhnen dort angegebenen Kontaktdaten zwecks
Bearbeitung der Anfrage und fir den Fall von Anschlussfragen bei uns gespeichert. Diese
Daten geben wir nicht ohne lhrer Einwilligung weiter.

Bestandsdaten

Ohne |hre ausdrickliche Einwilligung oder ohne gesetzliche Grundlage werden lhre
personenbezogenen Daten nicht an auflerhalb der Vertragsabwicklung stehende Dritte
weitergegeben. Nach vollstandiger Vertragsabwicklung werden Ihre Daten flr die weitere
Verwendung gesperrt. Nach Ablauf der steuer- und handelsrechtlichen Vorschriften werden
diese Daten geldscht, sofern Sie nicht ausdriicklich in die weitere Nutzung eingewilligt haben.

Ihre personenbezogenen Daten, soweit diese fur die Begrindung, inhaltliche Ausgestaltung
oder Anderung des Vertragsverhaltnisses erforderlich sind (Bestandsdaten), werden
ausschlief3lich zur Vertragsabwicklung verwendet. So muss z.B. zur Zustellung der Waren |hr
Name und Ihre Anschrift an den Warenlieferanten weitergegeben werden.

Bonitatsuberpriufung

Soweit wir in Vorleistung treten, z.B. bei Zahlung auf Rechnung, holen wir ggf. eine
Bonitatsauskunft Uber Sie ein.

Daflr werden wir lhre personenbezogenen Daten (z.B. Name und Anschrift) an dieses
Unternehmen weiterleiten. Auf der Basis mathematisch-statistischer Verfahren wird gepriuift,
wie hoch das Risiko eines Zahlungsausfalls ist. Vom Ergebnis der Bonitatsuberprifung
machen wir den Kaufvertragsabschluss abhangig.

Informationen tiber Cookies

Man unterscheidet drei Kategorien von Cookies:

# unbedingt notwendige Cookies um grundlegende Funktionen der Website sicherzustellen
# funktionelle Cookies um die Leistung der Webseite sicherzustellen

# zielorientierte Cookies um das Benutzererlebnis zu verbessern.

Die Internetseiten verwenden teilweise sogenannte Cookies. Cookies richten auf lhrem
Rechner keinen Schaden an und enthalten keine Viren. Cookies dienen dazu, unser Angebot
nutzerfreundlicher, effektiver und sicherer zu machen. Cookies sind kleine Textdateien, die auf
Ihrem Rechner abgelegt werden und die |hr Browser speichert.
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Die meisten der von uns verwendeten Cookies sind so genannte ,Session-Cookies“. Sie
werden nach Ende lhres Besuchs automatisch geléscht. Andere Cookies bleiben auf lhrem
Endgerat gespeichert, bis Sie diese léschen. Diese Cookies ermdglichen es uns, lhren
Browser beim nachsten Besuch wiederzuerkennen.

Sie kdénnen lhren Browser so einstellen, dass Sie Uber das Setzen von Cookies informiert
werden und Cookies nur im Einzelfall erlauben, die Annahme von Cookies fir bestimmte Falle
oder generell ausschlielen sowie das automatische Léschen der Cookies beim Schlief3en des
Browsers aktivieren. Bei der Deaktivierung von Cookies kann die Funktionalitat dieser Website
eingeschrankt sein.

Funktionseinschrankungen ohne Cookies

Wenn Sie uns generell nicht gestatten, Cookies zu nutzen, werden gewisse Funktionen und
Seiten nicht wie erwartet funktionieren. Insbesondere wird das Login nicht funktionieren.

Webanalyse mit Google Analytics

Diese Website nutzt Funktionen des Webanalysedienstes Google Analytics. Anbieter ist die
Google Inc., 1600 Amphitheatre Parkway Mountain View, CA 94043, USA. Google Analytics
verwendet zielorientierten Cookies.

Mehr Informationen zum Umgang mit Nutzerdaten bei Google Analytics finden Sie in der
Datenschutzerklarung von Google: https:/support.google.com/analytics/answer/60042452hI=de

Sie kénnen die Erfassung, der durch das Cookie erzeugten und auf lhre Nutzung der Website
bezogenen Daten an Google, sowie die Verarbeitung dieser Daten durch Google verhindern,
indem Sie das unter dem folgenden Link verfligbare Browser-Plugin herunterladen und
installieren: https:/tools.qoogle.com/dipage/gaoptout?hl=de

Alternativ kdnnen Sie die Erfassung lhrer Daten durch Google Analytics verhindern, indem Sie
auf  folgenden Link klicken (eine genaue Anleitung finden sie unter
https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/gajs/#disable ). ES wird ein Opt-Out-Cookie gesetzt,
das die Erfassung Ihrer Daten bei zukinftigen Besuchen dieser Website verhindert:

Diese Webseite benutzt Google Analytics mit der Erweiterung "anonymizelP()", damit die IP-
Adressen nur geklrzt weiterverarbeitet werden, um eine direkte Personenbeziehbarkeit
auszuschlief3en.
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Server-Log-Files

Der Provider der Seiten erhebt und speichert automatisch Informationen in so genannten
Server-Log Files, die Ihr Browser automatisch an uns tbermittelt. Dies sind:

Browsertyp und Browserversion
verwendetes Betriebssystem

Referrer URL

Hostname des zugreifenden Rechners
Uhrzeit der Serveranfrage

IP Adresse

Diese Daten sind nicht bestimmten Personen zuordenbar. Eine Zusammenfiihrung dieser
Daten mit anderen Datenquellen wird nicht vorgenommen. Wir behalten uns vor, diese Daten
nachtraglich zu prifen, wenn uns konkrete Anhaltspunkte fiir eine rechtswidrige Nutzung
bekannt werden.

Social Plugins von Facebook

Wir verwenden Social Plugins von facebook.com, betrieben durch Facebook Inc., 1 Hacker
Way, Menlo Park, California 94025, USA. Die Plugins sind an dem Facebook Logo oder dem
Zusatz "Facebook Social Plugin" zu erkennen. Wenn Sie z.B. den "Gefallt mir" Button
anklicken oder einen Kommentar abgeben, wird die entsprechende Information von lhrem
Browser direkt an Facebook Ubermittelt und dort gespeichert. Weiterhin macht Facebook lhre
Vorlieben fir Ihre Facebook-Freunde o6ffentlich. Sind Sie bei Facebook eingeloggt, kann
Facebook den Aufruf unserer Seite lhrem Facebook-Konto direkt zuordnen. Auch wenn Sie
nicht eingeloggt sind oder gar kein Facebook-Konto besitzen, ubermittelt Ihr Browser
Informationen (z.B. welchen Webseite Sie aufgerufen haben, lhre IP-Adresse), die von
Facebook gespeichert werden. Wir weisen darauf hin, dass wir als Anbieter der Seiten keine
Kenntnis vom Inhalt der Ubermittelten Daten sowie deren Nutzung durch Facebook erhalten.

Details zum Umgang mit |hren personlichen Daten durch Facebook sowie Ihren
diesbezlglichen Rechten entnehmen Sie bitte den Datenschutzhinweisen von Facebook:
http://www facebook.com/policy.ohp . Wenn Sie nicht mochten, dass Facebook die Uber unsere
Webseiten Uber Sie gesammelten Daten Ihrem Facebook-Konto zuordnet, missen Sie sich
vor Ihrem Besuch unserer Webseiten bei Facebook ausloggen.

Social Plugins von Instagram

Wir verwenden Social Plugins von Instagramm. Diese Funktionen werden angeboten durch
die Instagram Inc., 1601 Willow Road, Menlo Park, CA, 94025, USA integriert. Wenn Sie in
Ihrem Instagram — Account eingeloggt sind kénnen Sie durch Anklicken des Instagram —
Buttons die Inhalte unserer Seite mit lhrem Instagram — Profil verlinken. Dadurch kann
Instagram den Besuch unserer Seite Ihrem Benutzerkonto zuordnen. Wir weisen darauf hin,
dass wir als Anbieter der Seite keine Kenntnis vom Inhalt der Gbermittelten Daten sowie deren
Nutzung durch Instagram erhalten.
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Weitere Informationen hierzu finden Sie in der Datenschutzerklarung von Instagram:
http://instagram.com/about/legal/privacy/

Social Plugins von Youtube

Wir verwenden Social Plugins der von Google betriebenen Seite YouTube. Betreiber dieser
Seite ist die YouTube, LLC, 901 Cherry Ave., San Bruno, CA 94066, USA. Wenn Sie unsere
mit einem YouTube-Plugin ausgestattete Seite besuchen, wird eine Verbindung zu den
Servern von YouTube hergestellt. Dabei wird dem Youtube-Server mitgeteilt, dass sie unsere
Seiten Sie besucht haben.

Wenn Sie in Ihrem YouTube-Account eingeloggt sind ermdéglichen Sie YouTube den Besuch
unserer Seite Ihrem Benutzerkonto zuordnen. Dies konnen Sie verhindern, indem Sie sich aus
Ihrem YouTube-Account ausloggen.

Weitere Informationen zum Umgang von Nutzerdaten finden Sie in der Datenschutzerklarung
von YouTube unter https://www.google.de/intl/de/policies/privacy

Social Plugins von Twitter

Wir verwenden Social Plugins des Dienstes Twitter. Diese Funktionen werden angeboten
durch die Twitter Inc., 1355 Market Street, Suite 900, San Francisco, CA 94103, USA. Durch
das Benutzen von Twitter und der Funktion “Re-Tweet” werden die von lhnen besuchten
Internetseiten mit Ihrem Twitter-Account verknipft und anderen Nutzern bekannt gegeben.
Dabei werden auch Daten an Twitter tGbertragen. Wir weisen darauf hin, dass wir als Anbieter
der Seiten keine Kenntnis vom Inhalt der Ubermittelten Daten sowie deren Nutzung durch
Twitter erhalten.

Weitere Informationen hierzu finden Sie in der Datenschutzerklarung von Twitter unter
http:/Awitter.com/privacy . |hre Datenschutzeinstellungen bei Twitter kénnen Sie in den Konto-
Einstellungen unter http:/twitter.com/account/settings andern.

Social Plugins von Linkedin

Wir verwenden Social Plugins des Dienstes LinkedIN. Diese Funktionen werden angeboten
durch die LinledIn Inc., 1000 West Maude Avenue Sunnyvale, CA 94085, USA.

Die Plugins von LinkedIn kdnnen Sie am entsprechenden Logo oder dem ,Recommend-
Button* (,Empfehlen®) erkennen. Bitte beachten Sie, dass das Plugin beim Besuch unserer
Webseite eine Verbindung zwischen Ihrem jeweiligen Internetbrowser und dem Server von
LinkedIn aufbaut. LinkedIn erhalt somit die Information, dass Sie die entsprechende Seite
unseres Internetauftritts aufgerufen haben. Wenn Sie den ,Recommend-Button“ von LinkedIn
anklicken und dabei zugleich in Ihrem Account bei LinkedIn eingeloggt sind, ermdéglichen Sie
es Linkedln, lhren Besuch auf unserer Internetseite Ihnen beziehungsweise |hrem
Benutzerkonto zuordnen zu kénnen.
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Wir weisen darauf hin, dass wir als Anbieter der Seite keine Kenntnis vom Inhalt der
Ubermittelten Daten sowie deren Nutzung durch LinkedIn erhalten.

Weitere Einzelheiten zur Erhebung der Daten und zu lhren rechtlichen Méglichkeiten sowie
Einstellungsoptionen erfahren unter http:/www.linkedin.com/static?key=privacy policy&trk=hb ft priv

Social Plugins von Xing

Wir verwenden Social Plugins des Dienstes XING. Unsere Website verwendet den ,Share-
Button® von XING. Daher wird beim Aufruf der Website tber Ihren Browser eine Verbindung
zu den Servern der XING AG, Gansemarkt 43, 20354 Hamburg, Deutschland, hergestellt.
Damit werden die Share-Funktionen (z.B. die Anzeige des Zahlerwerts) erbracht. Eine
Speicherung von personenbezogenen Daten von lhnen Uber den Aufruf dieser Website wird
dabei nicht vorgenommen. Insbesondere werden von XING keine IP-Adressen gespeichert.
Ebensowenig wird Ihr Nutzungsverhalten ausgewertet.

Die aktuellen Informationen zum Datenschutz hinsichtlich des ,Share-Buttons® sowie weitere
diesbezuglich relevante Informationen kénnen Sie unter https:/www xing.com/privacy nachlesen.

Social Plugins von Google+

Wir verwenden auf unserer Webseite die Funktionen von Google+. Anbieter ist die Google
Inc., 1600 Amphitheatre Parkway Mountain View, CA 94043, USA.

Erfassung und Weitergabe von Informationen: Mithilfe der Google+-Schaltflache kénnen Sie
Informationen weltweit verdffentlichen. Uber die Google+-Schaltflache erhalten Sie und andere
Nutzer personalisierte Inhalte von Google und unseren Partnern. Google speichert sowohl die
Information, dass Sie flr einen Inhalt +1 gegeben haben, als auch Informationen Uber die
Seite, die Sie beim Klicken auf +1 angesehen haben. Ihre +1 kénnen als Hinweise zusammen
mit Ihrem Profilnamen und Ihrem Foto in Google-Diensten, wie etwa in Suchergebnissen oder
in lhrem Google-Profil, oder an anderen Stellen auf Websites und Anzeigen im Internet
eingeblendet werden.

Google zeichnet Informationen Uber Ihre +1-Aktivitaten auf, um die Google-Dienste fiir Sie und
andere zu verbessern. Um die Google+-Schaltflache verwenden zu kénnen, bendétigen Sie ein
weltweit sichtbares, offentliches Google-Profil, das zumindest den fur das Profil gewahlten
Namen enthalten muss. Dieser Name wird in allen Google-Diensten verwendet. In manchen
Fallen kann dieser Name auch einen anderen Namen ersetzen, den Sie beim Teilen von
Inhalten Uber lhr Google-Konto verwendet haben. Die Identitat lhres Google-Profils kann
Nutzern angezeigt werden, die Ihre E-Mail-Adresse kennen oder Gber andere identifizierende
Informationen von lhnen verfligen.
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Verwendung der erfassten Informationen: Neben den oben erlauterten Verwendungszwecken
werden die von Ihnen bereitgestellten Informationen gemafR den geltenden Google-
Datenschutzbestimmungen genutzt. Google verdéffentlicht méglicherweise zusammengefasste
Statistiken Uber die +1-Aktivitdten der Nutzer bzw. gibt diese an Nutzer und Partner weiter, wie
etwa Publisher, Inserenten oder verbundene Websites

Google AdWords

Wir setzen zur Bewerbung unserer Webseite ferner das Werbetool "Google-Adwords" ein. Im
Rahmen dessen verwenden wir auf unserer Webseite den Analysedienst "Conversion-
Tracking" der Firma Google Inc., 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043 USA.
Sofern Sie Uber eine Google-Anzeige auf unsere Webseite gelangt sind, wird ein Cookie auf
Ihrem Rechner abgelegt. Cookies sind kleine Textdateien, die lhr Internet-Browser auf lhrem
Rechner ablegt und speichert. Diese sog. "Conversion- Cookies" verlieren nach 30 Tagen ihre
Gililtigkeit und dienen nicht Ihrer personlichen Identifikation. Besuchen Sie bestimmte Seiten
unserer Webseite und das Cookie ist noch nicht abgelaufen, kénnen wir und Google erkennen,
dass Sie als Nutzer auf eine unserer bei Google platzierten Anzeigen geklickt haben und zu
unserer Seite weitergeleitet wurden.

Die mit Hilfe der "Conversion-Cookies" eingeholten Informationen dienen Google dazu,
Besuchs-Statistiken flir unsere Webseite zu erstellen. Wir erfahren durch diese Statistik die
Gesamtanzahl der Nutzer, die auf unsere Anzeige geklickt haben und zudem welche Seiten
unserer Webseite vom jeweiligen Nutzer im Anschluss aufgerufen wurden. Wir erhalten jedoch
keinerlei Informationen, mit denen sich Nutzer personlich identifizieren lassen.

Sie kénnen die Installation der "Conversion-Cookies" durch eine entsprechende Einstellung
Ihres Browsers verhindern, etwa per Browser-Einstellung, die das automatische Setzen von
Cookies generell deaktiviert oder speziell nur die Cookies von der Domain
"googleadservices.com* blockiert.

Die diesbeziigliche Datenschutzerklarung von Google erhalten Sie unter nachfolgendem Link:
https://policies.google.com/privacy?gl=de

Newsletter

Wenn Sie den auf der Webseite angebotenen Newsletter beziehen méchten, bendtigen wir
von lhnen eine E-Mail-Adresse sowie Informationen, welche uns die Uberpriifung gestatten,
dass Sie der Inhaber der angegebenen E-Mail-Adresse sind und mit dem Empfang des
Newsletters einverstanden sind. Weitere Daten werden nicht erhoben. Diese Daten
verwenden wir ausschliellich fir den Versand der angeforderten Informationen und geben sie
nicht an Dritte weiter.

Die erteilte Einwilligung zur Speicherung der Daten, der E-Mail-Adresse sowie deren Nutzung
zum Versand des Newsletters kdnnen Sie jederzeit widerrufen, etwa Gber den "Austragen”-
Link im Newsletter.
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SSL-Verschliisselung

Diese Seite nutzt aus Griinden der Sicherheit und zum Schutz der Ubertragung vertraulicher
Inhalte, wie zum Beispiel der Anfragen, die Sie an uns als Seitenbetreiber senden, eine SSL-
Verschlusselung. Eine verschlisselte Verbindung erkennen Sie daran, dass die Adresszeile
des Browsers von "http://" auf "https://" wechselt und an dem Schloss-Symbol in lhrer
Browserzeile.

Wenn die SSL Verschlisselung aktiviert ist, kdnnen die Daten, die Sie an uns Ubermitteln,
nicht von Dritten mitgelesen werden.

Bei Fragen wenden Sie sich bitte an folgende E-Mail-Adresse: info@business-resilienz.com

Kontakt

Mag. Bernd Bruckmann, MBA

+43 664 1000558

info@business-resilienz.com
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